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Il cipristino def nuinistro del Tarismo. Un ieova
togo per rilanciarne |3 bellezza. La firma del Pro-
gatto ftalia & Tursmo. che fatilia Vaccasso al cre-
dito per la imprase del settora’. Perchain [l
§:tunsino incide per il 1052 suf prodotto mterna
forda e eccupa; tra diretta e indotto, oltre 2 mi-
Honl o persone. E dopo tn 2008 g difficile, le
previsiond non'sono delte miiglon
Peril’semestre magzio-ottobre 2009 i 600 ope
fatord italiani che hanno' pirtecpato allulmm
ndagne CISEN(Centro nternazionale di studs
sull'econpomi turistica deliUnnversita dilVene-
2ia}, In | codlaborazione .con' Federmrismo Conk-
ndustria, respetto allo stesso periodo del 2008,
prevedono. complessivamente. pern il turismo
dalfesterc un calo del -4,3% degli arnivi e del
-3, 7% deille notti di permanenzal nentre per i
turiso dall'ltalia Una flessione del -2 4% degh
arrivi e dal -2,2% delia presenze. Par gl assochti
i Federturizmo Confindus tria il quxdro ha tinte
ancie piti{osche - B3% degli arivi 6 —6 2% dalle
presenze dall'estero, -1.5% € -1.9% dal mercato
mnterro. Tutio cip soprattutto per § perdurare
gella conguntura economica negativa e peril rap-
porto guatita-prerzo det servizi offerti, sul quale,
sacondo und parte degli cpemtory miervisiat,
51 gioca |2 capacita deftitalia & competere con
1 principali’concorrenti-stranieri Lina flessione
pitl Accentuata dovrebbe interessare [a domanda
britannica e statunitense, Lina renu@’ maggiors
quella di‘italant e, auindi, glapponesi; segwt di
francesi e tedeschi. ln'aunento 1 flussi provenien:
ti'da Standmava, Eurosa dell'Est {in particolare
Russia e Polonia), Spagna, Cina e Australia. Stabil
0 in legzera espansione quelle da Austria, Svizzera
& Bapalux: hel semestre considerato)la perfor
niance migholi dovrebbero escera o agriturisnio,
turismo’ fitnecs 'a’ bensssere. crociere. Laggara
espmsione ancha per & trsmo termale trado-
onale il tunsmaculiurale. darte e fa vacanza al
mare. Stabile #'sogpiarno ai monti [n flessione i
turisimo. lacuale e, SONALTUED I turismo d'afiari
& cohgressuate, in questa stagiofe comunque in
calo fitiolopico.

Draniel johnYymieler presidente diFedertunsno-
Confindustria, nonché prasidainte & amministra-
tore delegato & Alptolr Vvorid, il prinoc gruppa
turistico ialiano. anche docente di Marketng de!
Tursmo a Lucea, diiede costantemente attenzio-
ne 21 settore. Lo abbiamo mcontrato.




Presidente, ci voleva un' Minis-

tera del Turismo?
L5 costituzione del Ministero del
Tirismp & un impoitante seqno
di steenzione del coverno al Hos
B0 compaito, O, pero, & indis-
pensabile che irahﬁnisterﬂ venga dotato
degli’ strumentl e delle rsolse necessan
et |avorare in modo concreta e favorire
a competitivits della nostra ndistda tU-
jistica. E anche fondamenzale che il qua-
drolistitizionale cambi, come gl volte

tibadito, nel senso di fare dall turismo

niatena concorrente nella’ competenza
di stato'e regionl, in mode da consen:
tire al dMinistro di svolgems un nolo di
caondinamanta vero delle politiche t-
rEstiche,

Comesta andando il 200092

L2l recetsione continua ad incitere
Sl mercato tulistico i Italia anche
el 2009 Saconda | dati pubblic

cati dalltifficia italiano Gambi, a

gennaio; 2008, nspetto allo shes-
56 mese del 2008, si & avuta Una
dimintizione delle spese dei vizg-
giatori strapieri in Italia del 6,295,
Anche il seg’mento bassiness haric
cantito dellaicrisii un managersu
dus ha dichierato di aver Hdotio
e spese pertrazferte) conVention
8 congress| a causa delle’ minon
nsorse economiche, Sulia baze di
fuEste prevision i puo sUpporre.
che nel 2009, in Italia; sia gli'as
1iviisia e presenze reqistieranco
i decrementi che potiebbers
oscillare wa 1'1,5% e 3l 2,559 1is-
Hekto ai dati dal 2008,

Il mercato globale'a sempre
pitl Agqressivo.,, :

Oagi pill che mai diventa im-
poftante saper |ecgere (3 do-
matda & fapondere alie nuo-
ye esigenze de! diente con
prodosti specfic e innovathi:
Na €& tn albo elemento ims
ortante per vincere |la sfida
efla competizione globalat fa
fruibilite dei seivizi turistici; gas
rantendo {'accessa egli stessiine
medi e tempi richiesti dal clien:
te. 'SU gliesto aspetta i3 paptita
tichiede Un imoegno == =ulipiano
politico, néﬂ'giguare |e datazio-
ni infrastustirs|i; sia dells singols
Imorese.

In pratica?

Oagchl comora Un pecchetto bt
€0 Ton comptai salo’ un' soggiorno, ma
un inslemeids senvizi integiati, evaluta
quanta sara soddisfatto della sua per-

manenza; ma'anche quanto Inciderans

ne, In tempi & costi, | irasterimenti e {
raspoit. PERattralre tunist oocote
g chiars) politica di promozicne

8 walonzzazions del patrimonio
‘culturale e def Paess, accom-
pagnata da  investimen-

ti* par il consolidamento

del si=tema’ turistico-cuiturdle. Dobbamo
afiche sviluppare fa cultara del secvizio, fi-
delizzs1e |5 <lientela; puntare alfa guialita,
grazie a standard unifolmi e trasparenti; a
progetti di formazione pel: tuttl ali addet-
i a coptatto can il tainsts; con iniziativa
mifate,

?uanti soldici vorreblhiero?

1i problema non & {3 quantita di iisorse
complessivamente destinate al tunizmo:
le Regioni spendono in media’ pit di 300
miioni di 2uro all'anno.per fa promozione
turistica, 'ENIT, negli wtimi tre 'anni; ne ha
spesi circa 24 milioni all'anro; Si‘pone pi-
Uttosto, e in manlers urgente, il problema
delt'urilizzo efficienta’ dal fondi; obietivo
difficile da raggitingere finche s| soviap-
pottanno atsvisa picamzionall disperse in
upaimirtade di centrildaosionaliv Abbamo
bisogno dittn cooldinamenta farte delle
atxivita di promazione; pairottimizzare ali
investimenti ed evitare gli cprachis

Magani puntanda st nuiove tipologie di
HTISMO...
Per attrarre Banst nel nostio Paesa oqgl
occorre Lina pracetbunlita comelessival.
Dccone, tener conto- Seil nuovi turismi,
aitquali |3 fegoe 135 ha ficonosciuto un
Hoprio rualo; Ma soprattutoo va favorita
integrazions &ra [ diversl tipl of tunsmo
{balneare; culturzie, cella” montagna; del
gotf, enagastronomilco; religioso) hatitico,
ternale; del benessers, topgressuale);
collegandoli alle palitiche sociali ed'ai temi
ecoambientali

Anche per il Mezzogiomo?

Nel Mezzogiomo, Una patte cositmooitan-
te del teriitorio a fokte vacazione tunsties,
goicke antora U problemalgrave diaccess
sibilita; ed & noto quanto Faccessibiliza di
Un area contribdisca in mods determinants
alla'gualificazione dell'offeita tiristica, oh-
entandone i flussi, La rezlizzazione di ope-
re [nfrastiuttirali soffre delle [drgaggini
dei processi decisionali & dellimmobilismo
spesta generato daiimolidivictazions del
paesaggio: La sovrapposizionaidsi centrd
fecisionall cantasta con!le esigenze delle
imprese e gevono stare nel mefca, e
vincere Ia concorrenza conhdecision) rapi-
e 'Sono tutts elementi the impediscono
lo-svilippo di uh'ales in eui bisogherzblia
investive in infrastaitture & formazione, ed
in Ut occore definite Una nuova stiategia
di intervento, in grado di fiattivate | pio-
cessl di crescita economica,

Perche uno svizzero dovrebbe visitare
Italia?

Perche Fnostro Paase gode dilina ricchez
za [ncomparabile; fatta non'solo di aite e
=Eofia, ma ancne di pisorse natualy che
atttae tunist'da tutto il mondo. Possedia-

‘mo Un mix di ereativitd, patrimonio aitist-

o, hellezza paesaggistica che molt Pass|
i invitiano e che ba'conthibuito a fare del
Made iniItaly un vers marchio di sticcas—
50,




