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A colloguio con Daniel John Winteler, Presidente Federturismo

L a crisi si va attenuando,
ma si fanno ancora sentire
le ricadute sull’occupazione e i
consumi. Gli italiani rinunce-
ranno alle vacanze o le ridi-
mmensioneranno, magari sce-
gliendo mete pinl vicine e meno
costose? Che previsioni fa per
quest’estate?

1] turismo & esposto agli effetti
della crisi, anche se le imprese
del comparto stanno comunque
reagendo con mezzi propri, in
attesa degli interventi su un set-
tore che soffre, ormai da anni,

di una debolezza strutturale, Per
quanto riguarda le vacanze, non
credo che quest’estate gli italia-
i riniceranno, ma si oriente-
ranno tendenzialmente verso
soggiorni pill brevi, preferendo
mete pit vicine, in primis I'lta-
lia e il bacino del Mediterraneo,
privilegiando proposte che mas-
simizzano il rapporto prezzo-
qualitd. Dall’indagine Ciset Fe-
derturismo Confindustria per il
semestre maggio - ottobre 2009
si prevede una diminuzione
dell’ 8,3% degli arrivi di turisti

yolitiche di settore

stranieri e del 6,2% delle pre-
senze rispetto allo stesso perio-
do dell’anno precedente. Gli ar-
1ivi italiani dovrebbero, invece,
diminuire del 3,5 %, a fronte di
un calo delle presenze del 3.9 %
rispetto allo stesso semestie del
2008.

Berlusconi ha detto che il furi-
smo & il futuro di questo paese.
La sua incidenza sul Pil e
dell’11% e secondo il presiden-
te del Consiglio va raddoppiata
in 4 anni. Non sono una novitd
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le bitone infenzioni, ma di cosa
hanno davvero bisogno gli im-
prenditori per continuare a in-
vestire e migliorare la qualita
dell’ offerta?

L' Ttalia ha una ricchezza in-
comparabile, fatta di bellezze
naturali, di arie, di storia e di
eventi unici al mondo: un patri-
monio che deve essere valoriz-
zato sia sul piano pubblico, con
I’adozione di una politica cen-
trale de} turismo che garantisca
coordinamento nelle attivita e
adeguata promozione, sia sul
piano privato, con un coinvolgi-
mento diretto degli imprendito-
ri nella definizione della politi-
ca turistica e nel rinnovamento
della propria proposta e dei ser-
vizi, collegando il sistema turi-
stico al resto del paese e inte-
grandolo con gli altri setiori. B
necessario creare le condizioni
per un’offerta di qualita, ri-
spondente a norme omogenee €
applicate in maniera uniforme
per far si che il turista possa
stabilive un confronto qualita-
prezzo attendibile. L’ offerta tu-
ristica italiana deve recuperare
competitivitd, puntando non so-
lo sulla qualita, ma anche sulia
formazione e a sostenibilita.
Come pure la destagionalizza-
zione dei flussi turistici & fon-
damentale per migliorare la
competitivita dell’accoglienza
e per estendere nel tempo la no-
stra capacita di attrazione.

Da anni chiedete una serie di
agevolagioni, prima tra futte
IIva, e sgravi contributivi. 11
governo vi ha dafo qualche se-
gnale in questo senso?

Per rilanciare lo sviluppo e la

Per rilanciare la competitivita dell’industria turistica
& essenziale instaurare condizioni di omogeneita
fra le imprese italiane e quelle dei paesi concorrenti
soprattutto in riferimento alla pressione fiscale

competitivita dell’industria turi-
stica e culturale italiana, anche
per contribuire al mantenimento
dei livelli occupazionali nella
difficile fase di crisi che sta at-
traversando la nostra economia,
& essenziale che vengano instau-
rate condizioni di omogeneita
fra le imprese turistiche italiane
¢ quelle dei paesi concorrenti in
tema di livello della pressione
fiscale. Dopo il passo in avanti
positivo fatto con il provvedi-
mento sulla rivalutazione degli
immobili d’impresa, & ota ur-
gente per tutti i comparti del
settore I'allineamento dell’Iva a
quella dei nostri principali con-
correnti, Francia e Spagna in
particolare. Ritengo importante
poi la defiscalizzazione degli
oneri sociali per destagionaliz-
zare I’impiego del lavoro. Sul

piano del credito al settore, il
progetto “Italia & Turismo” sot-
toscritto in questi giorni da ban-
che, governo e associazioni di
categoria, con una dote di 1,6
miliardi di euro, rappresenta un
sostegno concreto per le impre-
se del nostro settore.

Un ministero ad hoc é senz’al-
tro un segnale di attenzione.
Cosa cambierd ora in concreto
rispetto alle competenze e alla
possibilita di agire di un sotto-
segrefario?

I.a costituzione del ministero
del Turismo & un importante se-
gno di attenzione del governo.
Ora perd & indispensabile che il
ministero venga dotato degli
strumenti e delle risorse neces-
sari per lavorare in modo con-
creto a politiche di ampio respi-




ro e a interventi puntuali che
favoriscano la competifivita
dell’industria turistica italiana.
Deve cambiare il quadro istitu-
zionale, come pil volte ribadi-
to, nel senso di fare del turismo
materia concorrente nella com-
petenza di Stato e Regioni, in
modo da consentire al ministro
di svolgere un ruolo di coordi-
namento vero delle politiche di
settore,

Turismo e ambiente é un bino-
mio inscindibile. In passato
Uabusivismo e le speculazioni
hanno deturpato patrimoni na-
turali unici. E anche vero pero
che per ospitare i turisti occor-
rono strutture e infrastrutture.
Come si conciliano le due cose?
La sostenibilitd nella sua acce-
Zione economnica, sociale, terri-
toriale, ambientale, culturale
costituisce una condizione fon-
damentale per lo sviluppo e il
mantenimento di qualsiasi atti-
vith turistica.

Le destinazioni devono essere
gestite in modo sostenibile.
Un’efficace valutazione di im-
patto ambientale, applicata a
un’impresa alberghiera o a un

villaggio turistico, permette di
rafforzare la propria immagine
nei confronti dei clienti pitl at-
tenti all’ambiente, ma sopiat-
tutto da continuita allo svilup-
po.

Non si puo aumentare il grado
di affratiivita turistica senza
migliorare le infrastrutture. 1l
HOStrO paese é una potenziale
miniera d’oro per arte e risorse
naturali. Il Sud e le isole offro-
no paesaggi che tutti ci invidia-
ne, ma arrivarei € wn viaggio
della speranza. Quali sono le
opere pitl urgenti?

E fin troppo ovvio dire che o
sviluppo del turismo dipende
dall’efficienza della rete infra-
strutturale. L' accessibilita di
un’area contribuisce in modo
determinante alla qualificazio-
ne dell offerta turistica, orien-
tandone i flussi. Tuttavia, ab-
biamo un ritardo molto serio da
recuperare. Negli ultimi 30 an-
ni i collegamenti stradali, ferro-
viari, aerei dell’Ttalia sono pit
efficienti, ma siamo ancora lon-
tani dai risultati raggiunti dagli
altri paesi europei. In generale,
bisogna migliorate i sistemi di

trasporto mettendoli in rete. i1
turista & sempre pin attento alia
qualitd complessiva del servi-
zio che ghi viene offerto e il
tempo da impiegare per rag-
giungere le destinazioni & di-
ventato una variabile determi-
nante nella scelta di un viaggio:
le distanze ormai non si misu-
rano pitt in chilometri, ma in
tempi di percorrenza. Purtrop-
po i dati non sono confortanti:
il secondo Rapporto sulle infra-
strutture dell’ Ance prevede un
taglio del 13,4% dei fondi ag-
giuntivi per investimenti infra-
strutturali nel 2009 rispetto al
2008, ed un’estrema lentezza
nell’assegnazione dei fondi di-
sponibili.

Stanno nascendo forme di turi-
smo specializzato e diversifica-
fo (gastronomicoe, culturale, re-
ligioso, d’affari) che punta alla
qualita e all’originalita dell’ of-
ferta. Quale sard la ricetia vin-
cente per il futiro?
11 turismo si & evoluto negli an-
ni ¢ i clienti cercano nella va-
canza un’esperienza che possa
arricchirli nella sua unicitd. Per
attrarre turisti nel nostro paese
occorre oggi una progettualita
complessiva e tener conto dei
nuovi turismi, ai quali la legge
135 ha riconosciuto un ruolo
proprio. Tutte le tipologie sono
complementari tra di loro e
dobbiamo lavorare su progetti
di integrazione dei diversi tipi
di turtsmo: balneare, culturale,
della montagna, del golf, eno-
gastronomico, religioso, nauti-
co, termale, del benessere, con-
gressuale,
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