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Votato emendamepto alla Finanziaria
Buoni vacanza,
la camera dice st

p1 Massivo GALLI

inalmente si rivedono

i buoni vacanze, quelli

gia previsti dalla legge

.  quadro sul turismo del
2001 ma finora dimenticati in

un cassetto. La commissione

bilancio della camera ha infat-
ti approvato un emendamento
alla Finanziaria, presentato
dal deputato piemontese Maria
Leddi Maiola (Partito democra-
tico), che istituisce i buoni «da
destinare», si legge nel testo, «a
interventi di solidarieta a favo-
re delle fasce sociali pilt deboli,
anche per la soddisfazione delle
esigenze di destagionalizzazio-
ne dei flussi turistici nei settori
del turismo balneare, montano
e termale». )

Leddi Maiola precisa che le
modalita di erogazione saranno
stabilite da un apposito regola-
mento, d’intesa con le regioni.
«Lo abbiamo chiamato bonus
anziani», osserva la parlamen-
tare, «perché a questa catego-
ria si rivolge prima di tutto la
possibilita di andare in vacanza
in bassa stagione. Voglio sottoli-
neare che questo emendamento

"non aggiunge oneri per lo sta-

to, visto che saranno utilizzati
fondi esistenti. Si tratta di circa

‘5 milioni di euro a suo tempo

stanziati dallalegge n. 135, una

parte dei quali potra essere de-
=§4’~a',z)"»z'v.;,. P

stinata ai buoni vacanza».
Positive le reazioni delle asso-
ciazioni di categoria. Giuseppe
Boscoscuro, presidente di Astoi
(tour operator), sottolinea che
quello relativo ai buoni vacan--
za & un segmento importante
in altri paesi come Svizzera e
Francia. «Ci auguriamo», ag-
giunge, «che i fondi vengano
gestiti in modo efficiente, sen-
za troppa burocrazia, creando
un nuovo segmento di merca- .
to e integrando la capacita di

_ spesa delle classi sociali meno

prospere».

«Assolutamente favorevole»
si dichiara Federalberghi-Conf-
turismo, che ricorda di essere
stata tra i promotori di questa
iniziativa: un modo utile per
destagionalizzare i flussi turi-
stici a favore dei cittadini meno
abbienti. E Pino Vitale, presi-
dente del Cta (Centro turistico
Acli), si dice soddisfatto «dopo
tante battaglie portate avanti
su questo fronte, che riguarda
una nicchia di mercato un po’
particolare: ora bisognera pro-

cedere con la defiscalizzazione - ‘

delle spese per le vacanze dei
ceti pil bassi»,

Lemendamento approvato in
commissione bilancio da inol-
tre il via, sempre insieme alla
regioni, all’individuazione di
criteri standard nazionali per

Vl’oﬁ'erta ricettiva.
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Nel 2006 raccolte 2.979 proteste

arrabbiati

1l dato emerge dai 27 Centri europel det consumatort.

Passeggeri sempre piu

Quasi raddoppiate le lamentele verso le compagnie aeree

pa BRUXELLES
SABINA PIGNATARO

chizzano del 96% le la-

mentele espresse dai

passeggeri a causa dei

disservizi offerti dalle
compagnie aeree. Soprattutto
a causa della perdita del ba-
gaglio. Il dato & contenuto nel-
1a ricerca svolta dai 27 Centri
europei dei consumatori (Ecc-
net) che nel 2006 hanno rac-
colto 2.979 proteste, contro le
1.521 dell’anno precedente, da
parte dei passeggeri nei con-
fronti dei vettori che appar-
tengono a nazioni diverse da
quelle di residenza.

1 reclami per i servizi aerel
rappresentano la percentuale
pin alta nella classifica delle
lamentele segnalate ai Cen-
tri europei dei consumatori:
coprono infatti il 14% del to-
tale. In alcuni stati membri,
perd, questo valore cresce no-
tevolmente, come in Lituania,
Lettonia o Ungheria, dove su-
pera il 30%. Anche in Italiale
problematiche legate al tra-
sporto aereo fanno registrare
il maggior numero di reclami

Lo ha

(25% nel 2006). Il danpo mag-
giore che i passeggeri lamen-
tano @ la perdita del bagaglio
(33%), seguito da quello per la
cancellazione del volo (26%),
per il ritardo (16%) e per im-
barco negato (7%). 1 cittadini
piu attivi nel segnalare i dis-
servizi sono gli irlandesi (16%
del totale europeo), seguiti da
svedesi (15%), tedeschi (10%)
e spagnoli a pari merito con
gli italiani (8%).

Su quasi 3 mila reclami,
perd, solo il 42% si @& risolto
con un risultato favorevole
al consumatore. Nel 33% dei
casi in cui il viaggiatore non
& riuscito a vedere soddisfatta
la sua richiesta le compagnie
hanno giustificato i disservizi
attribuendo la responsabilita
a «cause eccezionali».

11 documento non cita per
nome le compagnie prese di
mira dai consumatori, ma solo
per nazionalita. Al primo po-
sto ci sono i vettori irlandesi
che rappresentano il 24% del
totale, con un incremento del
181% rispetto al 2005; tra essi
figura il numero uno delle low
cost in Europa, Ryanair. In se-

1 motivi Vdi lamentela

conda posizione le compagnie
spagnole (17%, con un incre-
mento record del 200%).

Le lamentele nei confron-
ti delle compagnie italiane,
invece, 8i piazzano al quarto
posto, appena dopo quelle nei
confronti dei vettori inglesi,
e rappresentano 1'8% delle
quasi 3 mila ricevute dall’Ecc-
net, ma con un incremento del
16% rispetto al 2005.

L’Enac, che ha partecipato
alla presentazione del rappor-
o, ha reagito positivamente

deciso P'Apjc dopo la disdetta a mille agenzie di viaggi

Fideiussioni lata, tavolo
per trovare una soluzione

I
p1 ANDREA G. LOVELOCK

tavolo consultivo, da convocare in prima-
uzioni definitive

vera, per studiare le sol
Tata. K questoil

sul tema delle fideiussioni
risultato della riunione Apjc-lata (Agency
programme joint eouncil), Yorganismo composto da
sindacati d’impresa delle agenzie di viaggio (As-
sotravel, Fiavet, Assoviaggl), lata e vettori aerei,

tenuta ieri a Roma.

Di fatto, per 600 agenzie di viaggi che si trovano
senza un'effettiva copertura, dopo la disdetta lata
perle fideiussioni Nummaria, ¢’ la soluzione transi-

toria i affidarsi a fideiussioni pitt
basse e quindi pil accessibili, con
Pobbligo perd di un pagamento
alla Jata a cadenza settimanale e
non pit mensile. Una procedura,
peraltro, gia contemplata dalla
vigente normativa. Per le altre
adv incappate nella disdetta Iata,
i tre sindacati d'impresa hanno
gia approntato diverse soluzioni
periloro associati. In particolare,
Confindustria-Assotravel hapre-
cisato di aver gia risolto terpes-
tivamente la riprotezione assi-
curativa con Mondial assistance,
T'unica compagnia che da tempo
ha accettato di ottemperare alle
condizioni contrattuali Jata. 1
direttore di Assotravel, Fran-
cesco Granese, aggiunge: «Con-
{ueremo a seguire con estrema
attenzione il tema delle fideius-
sioni Tata. In questi giorni stiamo
verificando, per esempio, se siano
sempre garantite le condizioni di
Yihert del mercato; e come As-

tante gruppo ban

di viaggio, trai pill altiin
trosita o, per meglio dire,
ita delle agenzie di viaggio, e

sotravel stiamo avviando un accordo con un impor-
carioitaliano sul tema, per riuscire
ad avere condizioni assolutamente competitive».
Da parte di quest'ultima
un’anomalia tutta italiana, come spiega il direttore
di Iata-Italia, Dino Bossa: «N
Iata differenti da paese a paese, esiste invece una
diversita tutta italiana riguardo
delVintermediazione: elevato numero di imprese
Europa, e poi un’alta sinis-
un alto indice di insolvibil-
questo fa aumentare il

all’evoluzione

rischio per le compagnie assicuratrici».

can: y
5 parte del leone 'hanno &
lusso; mentre vanno

2 1a constatazione di

on ci sono condiziond

a questi dati: «Abbiamo gua-
dagnato una posizione rispet-
to all’anno scorso», spiega a
ItaliaOggi Cinzia Mariani,
responsabile del servizio con-
sumatori, «e questo significa
che Pattivita svolta dall’Enac,
di sensibilizzazione dei vet-
tori italiani nei confronti del
rispetto della normativa, ha
avuto un suo effetto».
Decisamente meno entusia-
sta, invece, Chiara Pagano, di-
rettore delVEcc-net Italia: «Le
diverse esperienze portano a

Votato emendamento alla Finanziaria

un’unica conclusione: in que-
sto settore ¢’ ancora tanto da
fare».

Infatti, ha aggiunto, «la le-
gislazione attuale presenta
ancora delle lacune, le fun-
zioni dei 27 centri non sono
omogenee e nella maggior
parte dei paesi mancano de-
gli organi competenti per la
risoluzione delle dispute per
questo tipo di reclami».

Su 181 procedimenti aper-
ti dall’Enac nei confronti dei
vettori italiani, soltanto 20 si
sono conclusi positivamente,
e la restante parte & andata
perduta a causa di corplesse
procedure processuali.

Tl rapporto contiene anche
una sezione dedicata all'in-
formazione per i passeg-
geri, che fa riferimento al
regolamento n. 261/2004 in
materia di compensazione e
assistenza in caso di negato
imbarco, di cancellazione del
volo o di ritardo prolungato,
ma non nel caso di inosser-
vanza delle disposizioni sui
bagagli, che invece rientra
nella convenzione di Mon-
treal del 1999.

Buoni vacanza,
la camera dice st
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inalmente si rivedono
i buoni vacanze, quelli
gia previsti dalla legge
s quadro sul turismo del
2001 ma finora dimenticati in
un cassetto. La commissione
bilancio della camera ha infat-
ti approvato un emendamento
alla Finanziaria, presentato
dal deputato piemontese Maria
1Leddi Maiola (Partito democra-
tico), che istituisce i buoni «da
destinare», si legge nel testo, «a
interventi di solidarieta a favo-
re delle fasce sociali pilt deboli,
anche per la soddisfazione delle
esigenze di destagionalizzazio-
ne dei flussi turistici nei settori
del turismo balneare, montano
e termale».

Leddi Maiola precisa che le
modalita di erogazione saranno
stabilite da un apposito regola-
mento, dintesa con le regioni.
Lo abbiamo chiamato bonus
anziani», osserva la parlamen-
tare, «perché a questa catego-
ria si rivolge prima di tutto la
possibilita di andare in vacanza
in bassa stagione. Voglio sottoli-
neare che questo emendamento
non aggiunge oneri per 1o sta-
to, visto che saranno utilizzati
fondi esistenti. Si tratta di circa
5 milioni di euro a suo tempo
stanziati dallalegge n. 135, una

parte dei quali potra essere de-

stinata ai buoni vacanza».

Positive le reazioni delle asso-
ciazioni di categoria. Giuseppe
Boscoscuro, presidente di Astoi
(tour operator), sottolinea che
quello relativo ai buoni vacan--
za & un segmento importante
in altri paesi come Svizzera e
Francia. «Ci auguriamo», ag-
giunge, «che i fondi vengano
gestiti in modo efficiente, sen-
za troppa burocrazia, creando
un nuovo segmento di merca-
to e integrando la capacitd di
spesa delle classi sociali meno
prospere».

«Assolutamente favorevole»
si dichiara Federalberghi-Conf-
turismo, che ricorda di essere
stata tra i promotori di questa
iniziativa: un modo utile per
destagionalizzare 1 flussi turi-
stici a favore dei cittadini meno
abbienti. E Pino Vitale, presi-
dente del Cta (Centro turistico
Acli), si dice soddisfatto «dopo
tante battaglie portate avanti
su questo fronte, che riguarda
una nicchia di mercato un po’
particolare: ora bisognera pro-
cedere con la defiscalizzazione
delle spese per le vacanze dei
ceti pin bassi».

Lemendamento approvato in |

commissione bilancio da inol-

tre il via, sempre insieme alla |

regioni, allindividuazione di

criteri standard nazionali per

TYofferta ricettiva.



Quotidiano Milano

2 R

Direttore: Ferruccio de Bortoli

da pag. 7

Lettori Audipress 1208000

-onsiglio. «Il governo convinca 'opinione

pubblica che € necessario tagliare il deficit>

Ocse pessimista sul Pil:
nel 2008 fermo all’1,3%

Riviste al rlbasso le stime di CI'QSCIt_&: erano all'1,7%

lnuove «‘Ecohomic Outlook» -sulI*Italia

L CONFRONTO INTERNAZIONALE

Pl[ 2008

Paesi Ocse
Eurolandia-

@ Giappone—gl

Rosselta Bocaarelh

ROMA

=& I 'economia 1tahana cresce-
rameno del previsto, conun Pil
quest’anne in aumento dell'n,8
per cento e mnel 2008 e 2009
dell’,3 per cento. Anche I'Ocse,
dopo I'Unione europea, ritocca
alPingint di quasi mezzo punto
Poutlook dell’anno prossimo
per il nostro paese, mentre solo
qualche mese faavevaaccredita-
tolTtalia di un tasso di sviluppo
del2 percentonel 2007 e dell,7

Hm raka

-per centoYanno prossimo.
Di fronte al rallentamento,-

FOrganizzazione invitailgover-

no italiano a «rafforzare» gli-

sforziperilrisanamento deicon-
ti pubblici e a compiere anche
un’azione di persuasione
sull’opinione pubblica, convin-
cendoladelfatto che glisforzisu
deficit e debito sono necessari.
«l1 promettente miglioramen-
to» visto nel bilancio nel 2006 e
nella maggior parte del 2007 «&
rallentato nella revisione per il

Tesoretto. «E stata un’occasione mancata
non averlo usato per ridurre il debito»

IDATI 2007 E LE ULTIME PREVISIONI DELL'OCSE

wriazione  2,0%

L2419

‘OCCUPAZIONE ‘

1%

1209 sy

2,2%

DISOCCUPAZIONE 5,9% |l DEFICITPIL

2.2%

ESPORTAZIONL

s 29

wporTaziont  1,8%

29

2007 e per i1 2008», sottolineano

gli espertidi Parigi. Tanto che i
prossimoanno il rapportotrade-
ficit-e Pil torneri a salire, dal
2,2% previsto per quest’anno al
2,3%.Lesecutivo deveperodtene-
re fermi i suoi obiettivi, afferma
I'Ocse, e «convincere 'opinione
pubblica che i suoi piani di ridu-
zionedel deficite del debitopub-
blico devono essere mantenuti
e, preferibilmente, rafforzati».
Gli economisti che hanno pre-
sentato il rapporto, Val Korom-

zay eJorgen Elmeskovhannoat-
tenuato in parte il eindizio: «In
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Italia c’¢ un risanamento in atto.
Le nostre stime non sono lonta-
nedaquelledel Governo. Siamc
mmeno ottimist sul deficit e que-
sto perché prevediamo una cre-
scitameno fortéy, hasottolinea-
to Koromzay. «La domanda da
porsié seil consolidamento stia
proseguendo a un ritmo soddi-
sfacente. Ci sono state entrate
maggioridel previsto, ma é stata
un’occasione mancata non uti-
lizzare il tesoretto per accresce-
relosforzo diriduzione del debi-

to. E stato inyece approvato un

‘budget supplementare», si &

rammaricato 'economista,

'E «c’¢ da tenere conto che
Pimpatto ciclico delle entrate
potrebberiservare sorprese ne<
gative nei prossimi anni ai fini
del risanamentox. In sostanza,
all’Ocse non & piaciutalanuova
spinta alla spesa pubblica, che
haripreso vigore dopo 'aumen-
todelleentrate fiscali. «Larevi-
sionealrialzodellaspesa-affer-
ma I'Organizzazione nel testo
dell’Economic Outlook - non &
lamigliore risposta al balzo ina-
spettato e probabilmente tem-
poraneodelle entrates. Lalotta
alP’evasione ha avuto i suoi ef-
fetti, ma, secondo YOcse, «non
€ chiaro» se I'incremento delle
entrate possa essere permanen-

TN A b emm o ar A e ommes s
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te. Per questo, sarebbe stato pity
«prudente»- destinare Tintero
ammontare di questa «ecce-
denzay aridurreil debito e «for-
seanche aridurre la tassazione
nelzo008».1ltesoretto & statoin-
somma, ha chiarito Koromzay,

«un’occasione sprecata». Se-
condo Karomzay & inoltre «es-
senziale che’ venga rispettato
‘itto cio che erastato concorda-
tosulle pensioni. In caso contra-
rio.i problemi di bilancio ri-
schiano di diventare estrema-
mente gravi», .
Quanto all'inflazione, le im-
pennate dei prezzi degli ultimi

mesi potrebbero proseguire an- -

chenel2008. Quest’anno Pinfla-
zione italiana armonizzata si at-
testerasecondole previsioni Oc-
se,-al 29, per poi salire al 2,4%
nel2008, Ladisoccupazione do-

vrebbe diminuire ancors, «maa -

un ritmo pit1 lentox». «Nelle no-
stre projezioni~haaggiunto Ko-
romzay - vediamo una minore
crescita delloccupazione, ma
anche un incremento maggiore
della produttivita che dovrebbe
evitare chei prezzi di produzio-
Ie crescano pili che negli altrj
Paesieuropei. Se questo proces-
50 continuerd, si porra fine alla

‘perdita di competitivita che af-

fligge I'Italia da anni».

ol



07-DIC-2007

NAZiOl\iE - éurh no - GIORﬁO

A4
da pag.{

{

“IL «RIVALE» DI VIALE DELL'ASTRONOMIA NON SI SBILANCIA MA LA LODA. | VENETI CON LE\‘

Marcégaglia a capo di Confindustria? Bombasse1: «E’ bravax»

— ROMA -

IL VICE PRESIDENTE di Confindu-
stria, Alberto Bombassei, non si sbilan-
cia sulla corsa alla successione di Luca
Cordero di Montezemolo alla presiden-
za della federazione di viale dell’Astro-
nomia, ma non lesina complimenti alla
sua collega e maggiore candidata alla
successione, Emma Marcegaglia (nella
foto Prisma). «Nessuno ¢ in corsa per-
ché non é una gara dove vince chi arriva

prima — ha detto nel corso della tra-
smissione Economix che va in onda og-
gi su Raitre — ma per definizione tutti i
vice presidenti sono candidati». A chi
gli chiedeva se la Marcegaglia fosse una
candidata pili forte di altri, Bombassei
ha risposto: «E’ un lavoro che porteran-
no avanti i saggi sentendo tutti gli iscrit-
ti ma sbaglierebbe e farebbe un torto al-
la Marcegaglia chi pensasse che & un’im-
prenditrice in gamba perché donna. La
Marcegaglia & brava perché € in gamba

— ha concluso — non perché é donnas.
Su Emma Marcegaglia puntano i vene-
ti. «Ho la sensazione che per i presi-
denti veneti Emma Marcegaglia sia
la persona pil1 adatta a sostituire Lu-
ca Montezemolo ai vertici di Con-
findustria» ha detto il presidente di
Confindustria Veneto, Andrea
Riello. «In un momento di forte
cambiamento — ha sottolineato .
Riello — mettere alla guida una / v
giovane donna ¢ un importante /
segnale».
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