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11 neopresidente di Federturismo. Renso lorio. spiega la suca agende dilavoro da qgui al 2015

Turismo, spazio a idee e progetti

Bando a battaglie di retroguardia e rivendicazioni corporative
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rappresen-

pr ANDREA G. LOVELOCK  tiamo, siano per co-
le vere leve struire
avorare per una visibili- di pressione una gran-
ta prodotta dalle idee e nei rapporti de vetrina
dalla progettualita piut- con le istitu- del sistema
tosto che dal numero di  zioni, per il Italia.
imprese associate che sihaalle rilancio del turismo. In altre D. Codice
spalle: questo il motto adotta- parole mi impegnerd perché del turi-
to da Renzo Iorio, eletto nei Federturismo sia visibile per smo:
giorni scorso presidente di quellochesa fare e progettare yn’occasio-

Federturismo, lorganismo di
rappresentanza delle imprese
turistiche che gravitano nella
galassia Confindustria, che
raggruppa 28 associazioni di
categoria e molti soci-impresa
come le Ferrovie dello stato.

piuttosto che indugiare su bat-
taglie di retroguardia e piccole
rivendicazioni corporative.»
Domanda. Il primo atto
che intende compiere per av-
vicinarsi a questo obiettivo?
Risposta. Vorrei rafforzare

ne mancata

o un buon

viatico per
contestua-
lizzare il peso
specifico di
questo settore

Torinese, 53 anni, Iorio & il ruolo della nostra giunta, nell’economia
stato presidente di Aica ('as- che & un parlamentino, dando el paese?
sociazione delle catene alber- voce ai territori rappresenta- R. Che si

ghiere operanti in Italia) e
‘bene la realta con-

riale, cosi come ha le

idee ben chiare su quella che

ti; in passato lo abbiamo fatto
poco ma ora che la governan-
ce del turismo & impostata sul
territorio, credo sia importante

parli di turismo
in un codice & gia
un passo impor-
tante. Positivo

sara la sua agenda di lavoro essere progettuali suirispetti- anche

da qui al 2015. vi contesti regionali. Noi riu- gver
«Vorrei fare in modo che . niamo 60 strutture territoriali fatto

la federazione, pit che una ed & giusto che siano presenti, dopo

rappresentanza di corpora- cosi come solleciterd la parte- tanti

zione e mero difensore de- cipazione in giunta di rappre- anni

gli interessi di parte delle sentanti regionali, del dipar- yn di-

categoria, sia effettivamen- timento turismo, della stessa gcorso

te un organismo propositivo agenzia Enit. E dal momento normativo,

per il sistema-paese. Inten-
do lavorare fin d’ora affinché
le eccellenze di competenza e
la visione del futuro impren-
ditoriale

nel turismo,

che ognu-

che il turismo & un grande in-
tegratore che mette in valore le
eccellenze del paese, dall’agro-
alimentare alla tecnologia, mi
adopererd per stimolare pro-
getti trasversali con altri set-
tori delle

no esprime imprese
all’interno presen-
delle asso- ti in
ciazioni che Confin-
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superando i
problemi che

il federalismo
spinto aveva fi-
nora provocato. Altre
positivita del codice
sono costituite dal-
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la semplificazione
normativa (automa-
tismo nella licenza per la ri-
storazione, per il termalismo)
e il superamento dei blocchi
corporativi. Certamente non
¢’e tutta una parte che & tema
di coordinamento collegato a
un progetto paese che possa
stimolare investimenti anche
per le impre-
se italiane ed
estere.
C’e lo sfor-
zo di or-
ganizzare
il settore
in modo
trasver-
sale, ma
a monte
& assente
un proget-
to-paese
nel turi-
smo: in
altre pa-
role come
vogliamo
questa de-
stinazio-
ne, come
la vogliamo
organizzare
con interventi
di stimolo del
mercato da qui
ai prossimi dieci
anni. Bene, quindi,
certe liberalizzazioni,
meno bene 'assenza di
vincoli per la sicurezza
dei clienti, come la rego-
lamentazione dei rap-
porti di lavoro, per le
strutture alberghiere
non convenzionali.

D. Gli ultimi mesi
sono stati caratteriz-
zati anche dal ritorno
della tanto odiata tas-
sa di soggiorno: qual &
lo stato d’animo delle
imprese turistiche in

merito?

R. La liberalizzazione
della tassa di soggiorno
fatta col decreto del federali-
smo ha voluto dire immolare
il settore a un interesse pura-
mente partitico. E questo non
va affatto bene. Il mondo delle
imprese turistiche non chiede
alcuna agevolazione, ma nem-
meno di essere penalizzato

cosi palese-
mente. Basti
un esempio: il
manifatturie-
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ro, nel recen-

te passato, ha

avuto incen-

tivi, piani di

ammoderna-

mento, men-
tre il turismo ha ottenuto solo
la tassa di soggiorno che oggi
pud incidere fino al 10% su
un pacchetto-vacanza. E tutto
questo & stato fatto senza una
norma che regoli la gestione
del gettito che produce questa
tassa. Federturismo crede fer-
mamente che questo gettito,
a uso e consumo dei comuni,
dovrebbe essere finalizzato a
investimenti turistici mirati
sui vari territori dove incide
la tassa.

D. Quali organismi di cate-
goria all'interno della federa-
zione necessitano a suo avviso
di un urgente supporto per la
loro attivita?

R. Credo che il supporto
valga per I'insieme delle cate-
gorie di imprese rappresenta-
te, perché il tema prioritario
& un modello di sostenibilita
per la rappresentativita delle
aziende, dando loro una assi-
stenza realmente costruttiva,
creando cosi reali opportunita
di crescita per le nostre im-
prese. Nel riprendere poi un

) lia,
sono anch’io convinto che nel-
la rappresentanza di imprese
turistiche, occorra avviare un
processo di aggregazione, per
il bene di tutti.

D. IIstat ha reso noti i for-
ti rincari nei trasporti (ae-
reo, ferroviario e marittimo):
quanto pesera il pricing nella
politica di rilancio del turismo
italiano?

R. A mio avviso il vero tema
non & tanto il pricing, quanto
lerogazione del servizio, dove
vediamo assenti le eccellenze
nell’ospitalita e 'incapacita di
generare nell’ospite una bel-
la esperienza del viaggio che
lo rendono sufficientemente
competitivo a certi prezzi. Per
esempio, in Italia ci sono pur-
troppo tanti casi di strutture
alberghiere di alta qualita, ec-
cellenze del territorio, ma poi
magari non abbiamo un tran-
sfer adeguato o un servizio
taxi dal prezzo giusto. Queste
sperequazioni danneggiano
enormemente una meta, la
mettono fuori mercato.

D. Su quali tematiche ¢ au-
spicabile consolidare il dialogo

tra imprese turistiche all'in-
terno della federazione?

R. Direi che la federazione &
il luogo ideale per ogni tipo di
dialogo: noi riuniamo tante ca-
tegorie di aziende, e abbiamo
in essere progetti con le fer-
rovie, con i vettori, con le im-
prese del settore della cultura
per una trasversalita vincente
ed efficace. Anche il rapporto
fra tour operator e agenzie di
viaggi & sempre pil consoli-
dato perché I'aspetto decisivo
¢ allargare la torta, creando
nuova attrattivita della desti-
nazione Italia; in altre parole
far si che ci sia piu fatturato
e quindi pit margine. Mi ha
sorpreso la reazione che c’e
stata sul decreto sviluppo in
merito alla liberalizzazione
degli orari dei negozi nelle
mete turistiche. Per me & ov-
vio che un provvedimento del
genere potra generare fattu-
rato aggiuntivo alle imprese
che gravitano nell'industria
dell’ospitalita.

D. Quali sono, secondo, lei
tre istanze urgenti per le im-
prese del turismo?

R. Innanzitutto il ritorno sul
cliente perché questa crisi ci
ha costretti a rivedere i mecca-
nismi di produzione del servi-
zio turistico e ci ha obbligati a
fare le stesse cose con meno Ti-

sorse ed & un lavoro fatto dalla
stragrande maggioranza delle
imprese. Seconda priorita sono
forti investimenti sulle infra-
strutture: dalla qualita degli
stabilimenti balneari al rinno-
vo degli impianti di risalita in
montagna. Purtroppo oggi ¢’
pochissima finanza per le im-
prese, scarsa liquidita, perché
le banche faticano a crescere
in quanto attingono poco sul
risparmio e quindi non han-
no mezzi per finanziare. Ma
si deve superare l'impasse, al
pit presto. Infine la formazio-
ne: riuscire ad attrarre i giova-
ni di qualita al settore perché
questo & uno dei pochi compar-
ti maturi in grado di crescere
ancora, dove purtroppo, pero,
¢’® una bassa attrattivita tra
le nuove leve professionali.
Abbiamo molte eccellenze ma
tanta mediocrita nei program-
mi formativi, non tanto sulla
professionalita specifica (vedi
ristorazione o animazione)
quanto sulla conoscenza del
territorio, delle sue tipicita.
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