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2017: ’ONU lo ha dichiarato ANNO
INTERNAZIONALE DEL TURISMO SOSTENIBILE

L'assemblea dell'Organizzazione delle Nazioni Unite (ONU) ha
approvato l'adozione del 2017 come Anno Internazionale del Turismo
Sostenibile.

L’organizzazione Mondiale del turismo ha definito 5 obiettivi da
raggiungere grazie al turismo sostenibile:
1. Crescita economica inclusiva e sostenibile

Inclusione sociale, occupazione e riduzione della poverta
Efficienza delle risorse, tutela dellambiente e del clima
Tutela dei valori culturali, delle diversita e del patrimonio

a &~ b

Comprensione reciproca, pace e sicurezza
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Il valore economico della
sostenibilita

A livello mondiale, si stima che il 35% del

valore finanziario di un'impresa sia determinato
dalla sua reputazione strettamente connessa alle

scelte e alla comunicazione su policy di sostenibilita
aziendali.

Il valore di una azienda derivante dagli asset

intangibili e cresciuto dal 17% nel 1981 al 71% nel
1998



B@ FEDERTURISMO

CONFINDUSTRIA

L'ultimo rapporto della Global Alliance for
Sustainable Investment del 2016 regista
come gli investimenti di finanza sostenibile,
che tengono conto dei criteri ESG
(ambientali, sociali e di governance) siano
cresciuti del 25% rispetto al 2014,
raggiungendo il valore di 22,89 miliardi di
dollari.
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Le parole
della
sostenibilita
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Perché si investe In sostenibilita?

68% Incremento della brand reputation

52% gestione piu lungimirante del proprio
business

48% vantaggl operativi
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Il 36% utilizza strumenti di efficienza
energetica

Il 20% fa formazione continuativa sulla
sostenibilita

Il 24% coinvolge in maniera stabile gl
stakeholder
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Fornisci dati finanziari ai tuoil
stakeholder?

@ no, non so cosa sia.
@ no, mai.
@ si, saltuariamente.

@ si, su base annua.
@ si, con un coinvolgimento continuo.
28%
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Stakeholder

«Pensa che la sua attivita sia influenzata dagli stakeholder» il 24%
assegna valore 7 ed il 12% valore 8. (in una scalada 1 a 10)

Alla domanda «quali sono le componenti sociali alle quali una attivita
deve prestare maggiore per essere sostenibile?» ai fornitori e alla
comunita dove operano ottengono il 68%, le istituzioni il 50% e le

associazioni che operano in quel settore il 56% (consentita risposta
multipla)

(24%)

(16%)

(12%) (12%) (12%)
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Indica quali sistemi utilizzi per
iIncentivare e coinvolgere | dipendenti

Workshop.
Formazione non obbligatoria. BWIEl0
Bonus economico.

Smart working.

Lean production o simili.

SIS masek A0n ()0 Udox i EEEL. 0
iva...
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Pensi che Iinvestire
In sostenibilita porti...

Vantaggi di immagine.

(68%)

Vantaggi operativi. - (44%)

Costi aggiuntivi senza vantaggi

12%
tangibi... (12%).

Riduzione dei costi. (32%)

Gestione piu lungimirante del

52%
proprio b... (G20}

Nessun vantaggio.

ridurre impatto ambientale
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on quali delle seguenti modalita hat”
sensibilizzato 1 tuol clienti?

Pannelli informativi, totem ecc. (63,2%)

Informazioni pubblicate su sito

0
web. (47,4%)

E-mail. (31,6%)

Supporto cartaceo. (26,3%)

Workshop - eventi. (21,1%)

INFORMAZIONE DIRETTA

Percorsi naturalistici alla scoperta
de...

(5,3%)

(5,3%)
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La tua azienda ha una strategia di
sostenibilita ben definita?

@ No, non abbiamo una chiard idea di come
svilupparla.

@ : 05R0E 30 SK o 455 LIS Tk DI 14 1

@ Si,sen'e parlato in maniera sporadica ma
non l'abbiamo mai approfondita/applicata.

@ Si, sono state intraprese delle iniziative
ma non c¢'¢ una chiara strategia.

@ Si, ma con scarsi risultati.
@ Si, ¢ portata avanti da alcune business unit

@ Si, ¢ condivisa e utilizzata da tutte le business unit
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Dalle interviste telefoniche emergono come risposte alla domanda «per
una realta del mondo del turismo cosa vuol dire essere
sostenibile?» un focus sulla gestione complessiva aziendale
responsabile degli aspetti ambientali, sociali ed economici connessi
alle proprie attivita.

«In una visione di medio e lungo termine, la sostenibilita € garanzia di
mantenimento dell’attrativita e del valore. E quindi interesse di tutti
sceglierla e promuoverla.»
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Perché si sceglie la sostenibilita in una azienda turistica? Gli
investimenti in sostenibilita che tipo di benefici possono portare?

v Piu competitivita
v Ottimizzazione dei processi
v Riduzione dei costi

«non e pensabile fare impresa senza considerare le conseguenze del
nostro agire. La sostenibilita € un driver di cambiamento positivo
dell'industria che contribuira a ridisegnarne il futuro»
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Nei prossimi 5 anni come prevede si sviluppera il concetto di
sostenibilita?

v' Sempre piu importante la Responsabilita sociale di impresa
v' Smart city, Mobilita integrata e sharing economy

v' Maggiore valorizzazione del legame con territorio

«Una sostenibilita piu reale, 'uomo piu consapevole che come
essere vivente fa parte del’ambiente, se lo distrugge, distrugge se
stesso ed il suo futuro»
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Le parole della sostenibilita
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«Rispetto nel senso che uno sviluppo
sostenibile e quello che non distrugge le
basi su cui e poggiato»
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Grazie per I’attenzione

Ada Rosa Balzan

sostenibilita@federturismo.it



