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CONFINDUSTRIA AICA
FEDERTURISMO Associazione ltaliana
CONFINDUSTRIA Compagnie Alberghiere

NOTA DI SINTESI

CONFRONTO DISCIPLINA APPRENDISTATO — CCNL INDUSTRIA TURISTICA 3 FEBBRAIO 2008 Vs ACCORDO PER LA
DISCIPLINA DELL’ APPRENDISTATO Al SENSI DEL DECRETO LEGISLATIVO 14 SETTEMBRE 2011, N. 167 DEL 14 MAGGIO
2012

Il 14 maggio 2012 & stata raggiunta I'intesa con le organizzazioni sindacali dei lavoratori (Filcams-
CGIL, Fisascat-CISL, UilTucs-UIL) per Iarmonizzazione della disciplina contrattuale
dell’apprendistato con il TU di cui al d. Igs. 167/2011.

Prima di procedere ad una breve illustrazione dei contenuti dell’Accordo € opportuno
sottolineare che il punto di partenza delle organizzazioni sindacali era quello di non modificare
in alcun modo quanto precedentemente acquisito nel CCNL Industria Turistica 3 febbraio 2008,
soprattutto con riferimento alle concessioni di maggior favore riconosciute al lavoratore. Tale
posizione é stata tenuta anche nelle trattative che hanno preceduto la sottoscrizione del nostro
Accordo e che hanno portato alla definizione di intese di recepimento esclusivo del dettato
legislativo.

Nonostante le premesse, I’Accordo sottoscritto prevede, al contrario, significative modifiche
rispetto al precedente dettato contrattuale del 2008.

L'intesa raggiunta prevede una revisione dell'intera struttura dell’istituto con una disciplina
generale (articolo 1) applicabile a tutte le tipologie di apprendistato e una specifica relativa
all’apprendistato professionalizzante.

La Disciplina Generale contiene al suo interno importanti novita che permettono ora una migliore
e organica gestione del rapporto contrattuale riducendo al minimo le incertezze normative.

In applicazione della disciplina del TU Apprendistato, I'articolo 1, comma 1, dell’Accordo 14
maggio 2012 prevede:

«ll contratto di apprendistato dovrd essere stipulato in forma scritta, con l'indicazione della
prestazione lavorativa oggetto del contratto, del piano formativo individuale, della durata del
contratto di apprendistato, anche a tempo parziale purché la peculiare articolazione dell’orario
non ostacoli la finalitd formativa propria del contratto, del periodo di prova, del livello di
inquadramento iniziale e finale e della qualifica che potra essere acquisita sulla base degli esiti
della formazione. »

Il secondo comma prevede una durata del periodo di prova analoga a quella dei lavoratori
qualificati inquadrati al medesimo livello dell’apprendista, secondo quanto previsto dall’articolo




67 del CCNL Industria Turistica 3 febbraio 2008. Si passa, pertanto, dai precedenti 25 giorni di
effettiva presenza al lavoro (per tutti i livelli), ad una durata diversificata secondo I'inquadramento
professionale attribuito.

Superato il periodo di prova, il rapporto potra essere risolto per giusta causa o per giustificato
motivo.

Come noto, I'articolo 2, comma 1, lett. m) del TU Apprendistato, prevede la possibilita di recedere
dal rapporto di apprendistato solo al termine del periodo di formazione, con preavviso decorrente
da tale momento. Al fine di dare applicazione a tale dettato normativo, '’Accordo prevede che di
norma il periodo formativo termina 30 giorni prima della scadenza del contratto di apprendistato
e che il periodo di preavviso sia di 30 giorni. In questo modo la risoluzione del rapporto di lavoro
avviene all'interno del periodo di apprendistato, evitando cosi il prosieguo del rapporto oltre il
termine contrattuale. Nel periodo di preavviso continua ad applicarsi la disciplina
dell’apprendistato.

In caso di mancato esercizio della facolta di recesso, il rapporto prosegue come ordinario rapporto
di lavoro subordinato a tempo indeterminato con la qualifica conseguita ed il periodo di
apprendistato verra computato nell’anzianita di servizio (comma 5).

L’Accordo prevede, al comma 6, il prolungamento del rapporto di apprendistato nei casi di
malattia, infortunio o altra causa di sospensione involontaria del rapporto superiore a 30 giorni
consecutivi. In tali ipotesi il rapporto di apprendistato sara prolungato per una durata pari al
periodo dell’evento, con il conseguente posticipo dei termini connessi ai benefici contributivi, e il
datore di lavoro comunichera all’apprendista lo spostamento del termine finale del contratto di
apprendistato.

La principale novita inserita nella disciplina generale riguarda il sottoinquadramento
dell’apprendista: a fronte del precedente dettato contrattuale — che prevedeva un
sottoinquadramento diviso in due periodi (primo periodo sottoinquadramento a — 1 livello e
secondo periodo inquadramento corrispondente a quello finale) — I'intesa raggiunta prevede la
possibilita, per tutta la durata dell’apprendistato, di sottoinquadrare I'apprendista fino a due
livelli inferiori. La retribuzione sara quindi corrispondente a quella minima contrattualmente
prevista per tale livello di inquadramento (comma 7).

Vengono confermate le precedenti disposizioni contrattuali su

a) rapporto 1.1 tra lavoratori qualificati e apprendisti, secondo quanto previsto attualmente
dall’articolo 2, comma 3 d. Igs. 14 settembre 2011, n. 167 (comma 9)

b) disciplina del tutor aziendale con la precisazione che “ciascun tutor pud affiancare non pill di
cinque apprendisti contemporaneamente” (comma 10).

c) obblighi del datore di lavoro (comma 11). Da segnalare per tale comma, I'inserimento della
precisazione, alla lettera c), “secondo quanto previsto dalla legge”

d) doveridell’apprendista (comma 12).

Viene puntualizzato che i lavoratori assunti con contratto di apprendistato non sono cumulabili ai
fini degli istituti contrattuali e di legge per I'applicazione di particolari normative e istituti. Rispetto
alla precedente disciplina contrattuale é stata eliminata la dizione “fatta eccezione per I'esercizio
dei diritti sindacali” (comma 13).




L’articolo 2 individua la disciplina contrattuale specifica per I’ Apprendistato professionalizzante o
contratto di mestiere.

Viene confermata la premessa della precedente disposizione contrattuale (comma 1), ribaditi i
requisiti anagrafici del lavoratore da assumere con contratto di apprendistato (comma 2) ed i livelli
per i quali e consentita I'assunzione di apprendisti (comma 3).

La durata del contratto di apprendistato viene armonizzata alle disposizioni di cui all’art. 4, comma
2, d. Igs. 167/2011: vengono portate, pertanto, a tre anni, le durate maggiori previste, per i livelli
B2 (54 mesi), C1 (54 mesi), C2 (48 mesi) e C3 (42 mesi) dal precedente testo contrattuale (comma
4).

Sono state inoltre individuate le figure professionali (Allegato 2 dell’Accordo), i cui contenuti
competenziali sono omologhi e contrattualmente sovrapponibili a quelle delle figure artigiane, per
le quali la durata massima del contratto di apprendistato e stata estesa fino a 48 mesi (comma 5).

E stata confermata la possibilita di cumulare, ai fini del computo della durata massima della durata
di apprendistato, i periodi di servizio prestati presso pil datori di lavoro, purché adeguatamente
documentati, non separati da interruzioni superiori ad un anno e riferiti alle stesse mansioni
(comma 6).

E stata ridotta la percentuale di conferma per I'assunzione di nuovi apprendisti che dal
precedente 85% scende all’attuale 80%. Nella base di computo non dovranno essere considerati
gli apprendisti che si siano dimessi, quelli licenziati per giusta causa o per giustificato motivo, quelli
che al termine del contratto di apprendistato abbiano rifiutato la proposta di rimanere in servizio, i
contratti risolti nel corso o nel termine di prova, gli apprendisti stagionali. Resta comunque salva la
possibilita di assumere un (1) apprendista (comma 8).

Viene infine confermata la possibilita di attivare contratti di apprendistato part-time con durata
minima dell’orario di lavoro settimanale non inferiore a venti (20) ore (comma 9).

L’articolo 3 disciplina la formazione formale da erogare all’apprendista. Rispetto alla precedente
disposizione contrattuale, vengono confermate:

a) definizione di formazione formale (comma 1)

b) modalita di erogazione della formazione formale (comma 2)

c) requisiti per “certificare” la capacita formativa interna (comma 3)

L’accordo, innovando rispetto alla precedente disposizione contrattuale, riconosce alla
contrattazione di II° livello la possibilita di stabilire specifiche modalita di svolgimento della
formazione in coerenza con le cadenze dei periodi lavorativi, anche tenendo conto delle esigenze
determinate dalle fluttuazioni stagionali dell’attivita (comma 4).

Tra gli elementi di innovazione introdotti su tale aspetto, la riduzione del monte ore di
formazione formale che dalle precedenti 120 ore annue scende alle attuali 80 ore medie annue,
da integrarsi con |'eventuale offerta pubblica, ai sensi di quanto previsto dall’articolo 4, comma 3,
d. Igs. 14 settembre 2011, n. 167". Viene confermata la facoltd dell’azienda di anticipare le ore
formative previste per gli anni successivi (comma 5).

! Tale disposizione prevede che “3. La formazione professionalizzante o di mestiere svolta sotto la responsabilitd
dell’azienda, e integrata, nei limiti delle risorse annualmente disponibili, dalla offerta formativa pubblica, interna o




La nuova formulazione, rispetto alla precedente, non prevede una quantitd minima di ore di
formazione da svolgersi obbligatoriamente all’esterno dell’azienda; ne consegue che le aziende
con capacita formativa interna potranno erogare le 80 ore di formazione formale interamente
all’interno delle proprie strutture.

Altro elemento di novita inserito nell’Accordo riguarda la riproporzionabilita delle 80 ore medie
annue di formazione formale, in base all’effettiva durata di ogni singolo rapporto di lavoro, per i
rapporti di apprendistato stagionale e per i rapporti di apprendistato la cui durata non coincide
con 'anno intero (comma 6).

Il comma 7 prevede, inoltre, la possibilita di un’ulteriore riduzione delle ore di formazione qualora
I'impresa si avvalga dell’ente bilaterale per la verifica del piano formativo individuale. In tale
ipotesi si scenderebbe dalle precedenti 80 ore a:

a) 60 ore perilivelliB2 e C1

b) 50 ore perilivelli C2, C3 e D1.

L’accordo prevede inoltre, al comma 10, la possibilita di svolgere attivita formativa anche al di
fuori dell’orario di apertura al pubblico - in tal caso le ore di formazione sono retribuite con la
retribuzione ordinaria — e la possibilitd di finanziare, attraverso i fondi paritetici
interprofessionali, i percorsi formativi aziendali degli apprendisti (comma 11).

L'articolo 4 contiene le disposizioni sul Piano formativo individuale.

Viene confermata la possibilita, per i datori di lavoro che intendano assumere apprendisti, di
presentare domanda corredata del Piano Formativo Individuale alla specifica commissione per
I'apprendistato istituita nell’ambito del’EBIT nazionale ovvero dell’Ebit territoriale laddove
costituito. Rispetto alla precedente disposizione, si riduce a 15 giorni il termine per il rilascio del
parere di conformita da parte dell’ente.

Viene inoltre prevista, per le aziende multilocalizzate, la possibilita di presentare domanda
allEBIT nazionale e di presentare presso di esso i piani formativi standard per le specifiche figure
professionali da assumere in apprendistato. La verifica di conformita relativa ai piani formativi
standard aziendali dovra avvenire entro 15 giorni dalla data di ricevimento dei piani. Decorso
detto termine, in assenza di tale parere le aziende procederanno alle assunzioni degli apprendisti,
inviando all’EBIT copia dell’attestazione dell’attivita formativa.

Da ultimo si segnala la predisposizione di un “fac-simile” per la registrazione della formazione
effettuata da rilasciarsi a cura del datore di lavoro in assenza del libretto formativo del cittadino

Gli articoli 5 e 6 riguardano il welfare contrattuale

L’Accordo — all’articolo 7 Apprendistato in cicli stagionali - da attuazione alla disposizione di cui
all'art. 4, comma 5, d. Igs. 167/2011 consentendo la stipulazione di contratti di apprendistato a
tempo determinato.

esterna all’azienda, finalizzata all’acquisizione di competenze di base e trasversali per un monte complessivo non
superiore a 120 ore per la durata del triennio e disciplinata dalle Regioni sentite le Parti sociali e tenuto conto dell’etq,
del titolo di studio e delle competenze dell’apprendista”



A tal proposito, il comma 1, consente di articolare lo svolgimento dell’apprendistato in pilu stagioni
attraverso pil rapporti a tempo determinato, I'ultimo dei quali dovra comunque avere inizio entro
48 mesi di calendario dalla data di prima assunzione.

All'apprendista assunto a tempo determinato per la stagione viene riconosciuta la possibilita di
esercitare il diritto di precedenza nella assunzione presso la stessa azienda nella stagione
successiva, con le medesime modalita riconosciute ai lavoratori qualificati (comma 2).

Ai fini del computo della durata dell’apprendistato stagionale sono utili anche le prestazioni di
breve durata eventualmente rese nell’intervallo tra una stagione e I'altra (comma 3).

In calce all’accordo & stata inserita la clausola di salvaguardia che prevede:

a) l'applicazione ai contratti stipulati antecedentemente al 26 aprile 2012 della normativa
originaria fino alla loro scadenza

b) limpegno delle Parti ad incontrarsi in caso di variazione della disciplina legale
dell’apprendistato.

Riguardo a tale ultimo punto, I'inserimento della specifica € stato richiesto soprattutto con
riferimento all’ipotesi di modifica del rapporto tra apprendisti e lavoratori qualificati, inserita
nell’attuale Riforma del mercato del lavoro (Disegno di legge Fornero) e nel caso di modifiche
legislative pili favorevoli delle norme attuali.
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